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02.05.2016 

 

Afgørelse om afslag på anmodning om aktindsigt  
 

Du har ved e-mail af 16. april 2016 bedt Banedanmark om følgende oplysninger: 

 

”I egenskab af part i en sag imod Banedanmark henvender jeg mig her. 

 

Jeg har bestyrket mistanke om, at Banedanmark i særlig grad har trukket svartider ud ved mine 

henvendelser. 

Derfor ønsker jeg aktindsigt i følgende: 

 Gennemsnitlig samlede svartider for hver af mine henvendelser 

 Gennemsnitlig svartider for henvendelser Banedanmark modtager fra øvrige afsendere til 

sammenligning 

 Disse to opstillet mod hinanden 

Jeg kan se et helt klart billede af, at Banedanmark ved selv simple henvendelser benytter to gange 

fristforlængelse forud for ukorrekte afgørelser jf. Offentlighedsloven. 

Jeg har meget svært ved at forestille mig, at dette er en normal procedure ved henvendelser.” 

 

Det er Banedanmarks opfattelse, at der med ovenstående er tale om en henvendelse, hvis indhold skal 

behandles efter henholdsvis forvaltningsloven og offentlighedsloven. 

 

Banedanmark har derfor delt svaret op i to afgørelser. Dette er afgørelsen vedrørende ”Gennemsnitlig 

svartider for henvendelser Banedanmark modtager fra øvrige afsendere…”. 

 

For så vidt angår andre personers henvendelser til Banedanmark, finder Banedanmark, at du ikke er 

part, eller at der i øvrigt er andre forhold, som gør, at anmodningen ikke skal behandles efter reglerne 

om aktindsigt i offentlighedsloven. Således er det offentlighedslovens regler, der finder anvendelse. 

 

 

Afgørelse 

 

Banedanmark meddeler dig afslag på din anmodning om aktindsigt. 

 

 

Begrundelse 

Det er Banedanmarks opfattelse, at ovenstående anmodning vedrørende ” Gennemsnitlig svartider for 

henvendelser Banedanmark modtager fra øvrige afsendere til sammenligning” ikke kan betragtes som 

en anmodning om aktindsigt. Dette er begrundet i, at der ikke er tale om indsigt i eksisterende 

dokumenter, jf. offentlighedslovens § 9, stk. 2. Banedanmark er ikke forpligtet til at udarbejde eller 

tilvejebringe dokumenter, som ikke allerede fremgår af sagerne, dvs. at du ikke har krav på, at 
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Banedanmark udarbejder et nyt dokument, herunder et dokument, der sammenstiller forskellige 

oplysninger i sagerne. 

 

Efter offentlighedslovens § 11, stk. 1 kan offentligheden kræve, at en forvaltningsmyndighed foretager 

en sammenstilling af oplysninger i myndighedens databaser. Hertil skal anføres, at dataudtrækket skal 

kunne foretages ved få og enkle kommandoer, samt at offentlighedslovens § 11 ikke giver ret til 

dataudtræk i forhold til en forvaltningsmyndigheds journalsystem. 

 

Banedanmark forudsætter, at du med din anmodning henviser til anmodninger om aktindsigt og 

svartiden på disse. Banedanmarks nuværende journalsystem er ikke indrettet således, at Banedanmark 

ved få og enkle kommandoer kan fremsøge oplysninger om denne type sager, og samtidig er der netop 

tale om, at oplysningerne skulle fremsøges i Banedanmarks journalsystem. Banedanmark har ikke i 

øvrigt databaser, hvorfra denne type oplysninger kan trækkes. 

 

Meroffentlighed 

Banedanmark har overvejet, om de undtagne oplysninger burde udleveres til dig efter princippet om 

meroffentlighed i offentlighedslovens § 14, stk. 1. Banedanmark har i den forbindelse foretaget en 

afvejning af på den ene side de hensyn, der ligger til grund for bestemmelsen i offentlighedslovens §§ 

9, stk. 2 og 11, stk. 1, og på den anden side den berettigede interesse, du må antages at have i, at din 

henvendelse imødekommes. På baggrund af det faktum, at det vil være ekstremt ressourcekrævende, 

grænsende til ikke muligt med den nuværende indretning af Banedanmarks journalsystem og 

arbejdsgange, at foretage den ønskede opgørelse, sammenholdt med din interesse i, hvor lange 

sagsbehandlingstiderne er for enhver anden anmodning om aktindsigt end dine egne, samt at din 

henvendelse ikke som sådan kan betragtes som en anmodning om aktindsigt, har Banedanmark ikke 

fundet grundlag for at udlevere de pågældende oplysninger efter meroffentlighedsprincippet. 

 

Klagevejledning 

Såfremt du ikke er enig i Banedanmarks afgørelse, kan du klage over afgørelsen til Transport- og 

Bygningsministeriet. 

 

Klagen og eventuelle bilag indsendes til Banedanmark, som herefter vurderer sagen på ny. Såfremt 

Banedanmark fastholder afgørelsen, fremsender Banedanmark klagen inklusive sagens øvrige akter til 

klageinstansen snarest og som udgangspunkt senest 7 arbejdsdage efter modtagelsen af klagen ved 

Banedanmark, jf. offentlighedslovens § 37, stk. 1 og 2. 

 

Der gælder ingen klagefrist for klager over afgørelser om aktindsigt. 

 

 

Hvis du har spørgsmål, er du velkommen til at kontakte mig.  

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Kenneth Juul Andersen 

Direktionsassistent 

Banedanmark 


